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Kanefsky Michael

From: JARC-NF
Sent: Friday, October 07, 2011 12:59 PM
To: Kanefsky Michael
Subject: FW: JARC Application- SFLUM Ways to Work Program

Importance: High

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

Supplemental to CD #6 
 
Natalie Yesbeck Pustizzi 
Transportation Planner 
South Florida Regional Transportation Authority 
800 NW 33rd St., Suite 100 
Pompano Beach, FL 33064 
954-788-7957 
954-942-3325 (fax)  
yesbeckn@sfrta.fl.gov 
Website: www.sfrta.fl.gov , www.tri-rail.com 

 

From: Isabelle Pike [mailto:isabelle@sflum.org]  
Sent: Tuesday, October 04, 2011 3:44 PM 
To: JARC-NF 
Cc: McKeever Carla 
Subject: RE: JARC Application- SFLUM Ways to Work Program 
Importance: High 
 

Natalie, 
 
Good afternoon. Please see the answers to your questions below. Thank you very much for this opportunity. 
Have a nice afternoon! 
 
 
 
•          Explain what happens to the default pool after 2 years. 
 
After the two year contract is complete, SFLUM will manage a portfolio of 300 of clients that received loans 
during the grant period.  As the loan guarantee pool is tied to this portfolio of clients, the pool will be needed 
until this finite group of clients has completely repaid their loans.  Once the last client in the portfolio has 
repaid the balance of their loan, any remaining balance can be returned to SFRTA.  SFLUM will continue to 
track the loan guarantee pool until the entire portfolio of clients that received a loan during the grant period 
has repaid (approximately 30 months beyond the 2 year grant period).  The organization can then provide 
SFRTA with reporting on whatever schedule is deemed appropriate.  SFRTA could also agree to allow SFLUM to 
retain any remaining balance for the sole purpose of future client defaults from loans made through the WtW 
program. 
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•          Please justify the need for 3 full time Loan Coaches, 2 AmeriCorps Members, and a Loan and 
Administrative Assistant to manage the program.  
 
Miami Dade and Broward Counties cover 3,751 square miles with nearly 4.5 million residents.  While this 
application is requesting assistance to provide direct transportation assistance to 300 families supporting 
more than 400 jobs in addition to continued education and other services, the program and staff help far 
more individuals.  With appropriate education, credit assistance and planning the staff help hundreds more 
effectively utilize mass transit and improve their financial situation to be able to purchase and finance a 
vehicle through traditional sources.  This work ensures that more of the public have access to appropriate 
transportation that meet their employment needs and that this program serves only those who otherwise 
would not be served by mass transit or personal transportation.  Additionally, since the terms of loans are 24‐
30 months the staff works with the clients for a total of two to three years to prepare, maintain and transition 
the clients.  The vast majority of all clients served by this program will be self‐sustaining (in work, 
transportation, credit, financial tools and problem solving) and it requires consistent and in‐depth client work.
 
The staffing structure was developed as follows. Miami Dade and Broward are roughly divided in three 
geographic regions; South Dade, North Dade and Broward.  While there is overlap in these areas to ensure 
clients are equally served, these regions allow for efficiently planning, improved client access and appropriate 
per capita staffing.  Each Loan Coach is responsible for managing and coordinating the marketing, education, 
coaching, intake, inspection, underwriting, volunteer management and client/program monitoring for their 
region.  The two AmeriCorps Members are recruited from the community and are paid a modest stipend and 
assist the Loan Coaches.  Given than the target population’s size, geographic diffusion and language needs (the
program serves people in English, Spanish, Creole as well as other languages as possible), AmeriCorps 
Members allow the program to serve more clients better without having to hire more Loan Coaches.  The 
Administrative Assistant provides efficient, secure and centralized coordination and support required to 
manage nearly a thousand applications, hundreds of approved clients and innumerable data points necessary 
to manage a loan program and report to funders. 
 
•          Please explain why will AmeriCorps be providing the grant match when they have 2 full time members 
being paid as employees.  
 
As we understand it you are asking why Volunteer Florida will provide funds for the two positions when it 
appears they are being paid through other funds.  Hopefully the following will be useful for clarification.  The 
AmeriCorps program is a grant program.  It requires a local match (which is included in our operations budget 
request) and then provides the remaining funds to provide a very modest stipend, healthcare and an 
educational award upon completion of the program.  AmeriCorps Members are volunteer service members 
and not employees of SFLUM.  While there are two sources of funding to meet these costs there is no overlap.
 
•          How will you guarantee/monitor the use of the vehicle for shared ride? 
 
SFLUM WtW guarantees that all clients who receive a loan through this program will register with a rideshare 
program.  To guarantee and make sure that this happens, all loan recipients will be required to show proof of 
ride share registration. As noted above in the staffing plan, program staff are intensely involved in preparing 
clients to participate in this program. Staff will provide hands‐on assistance to clients to register for ride share 
programs, as needed.  As clients continue with the program it is in the client’s and the program’s best interest 
to participate in the various ride shares.  Sharing the cost of transportation will help the clients meet their 
other financial objectives and ensure they repay the loan in full.  For many clients with one car supporting 
multiple jobs/educations within one household or community the ride share will be a natural part of their 
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lives.  For those not already sharing the vehicle for multiple people, registering with ride share will expand 
their network and can lead to additional career opportunities. For all these reasons and in all of these ways, 
the WtW staff will be able to guarantee and monitor the use of the vehicles for shared rides. 
 
•          If a recipient has to move out of the South Florida region, how will you ensure the program goals are 
met? 
 
The program goals are set conservatively to guarantee SFLUM and meet and exceed all goals set.  Additionally, 
all vehicles purchased through this loan program will have a monitoring system and ignition kill 
switch.  Participants would be screened to try to ensure they will not be moving during the program 
duration.  However, in the event they would need to move during the program staff would work to see if the 
loan can be repaid sooner or the vehicle could be transferred to a family member that was staying.  Clients 
that move without notifying staff can be tracked and the car repossessed if necessary.  For responsible clients 
that truly must move out of the service area this program is part of a national network of WtW programs who 
can assist the clients.  There are many sites across Florida and Georgia as well as throughout the country and 
most receive JARC funds and are familiar with what we would need from them to resolve any questions or 
concerns the local board may have. 
 
•          What are the management and general administration fees? Why are they not covered in the full time 
salary expenses? 
 
The WtW program has been carefully designed to allow for the greatest efficiency possible given the scope of 
the work (geographic, size, duration, diversity etc).  Even with this efficiency six staff and AmeriCorps 
Members still require ongoing supervision, training and support.  Additionally, the program requires extensive 
data tracking, advanced financial systems, grant reporting, audits and numerous financial transactions.  All of 
these efforts require specialized systems and administrative support.  The amount reflected in the budget 
represents only seven percent of the operating budget and five percent of the total budget.  These expenses 
were listed separately because combining them with the program salary expenses would not comply with 
Generally Accepted Accounting Principles. 
 
 
Isabelle Pike, Director of Development 
South Florida Urban Ministries 
 
2850 SW 27th Ave, Miami, FL 33133 
Phone: 305-442-8306 | Fax: 305-442-9726 | Isabelle@sflum.org | www.sflum.org 
"empowering people to move from poverty to prosperity" 
 
Ask me about our 2011 Capital Campaign for SFLUM's Community Center and Branches Florida City! 
 

Become a Fan on Facebook! 
 

From: JARC-NF [mailto:JARC-NF@sfrta.fl.gov]  
Sent: Friday, September 30, 2011 1:46 PM 
To: Isabelle Pike 
Cc: McKeever Carla 
Subject: JARC Application- SFLUM Ways to Work Program 
Importance: High 
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Dear Ms. Pike,   
 
The South Florida Regional Transportation Authority (SFRTA) has received your JARC application for the SFLUM 
Ways to Work Program.  In order to fully evaluate your application, we ask that you please provide the 
following information: 
 

 Explain what happens to the default pool after 2 years. 

 Please justify the need for 3 full time Loan Coaches, 2 AmeriCorps Members, and a Loan and 

Administrative Assistant to manage the program.  

 Please explain why will AmeriCorps be providing the grant match when they have 2 full time members 

being paid as employees.  

 How will you guarantee/monitor the use of the vehicle for shared ride? 

 If a recipient has to move out of the South Florida region, how will you ensure the program goals are 

met? 

 What are the management and general administration fees? Why are they not covered in the full time 

salary expenses? 

 
This is a time sensitive request. We ask that you please submit this information, via email only, by close of 
business (5 pm) on Tuesday, October 4, 2011.   
 
Sincerely, 
 
 
Natalie Yesbeck Pustizzi 
Transportation Planner 
South Florida Regional Transportation Authority 
800 NW 33rd St., Suite 100 
Pompano Beach, FL 33064 
954-788-7957 
954-942-3325 (fax)  
yesbeckn@sfrta.fl.gov 
Website: www.sfrta.fl.gov , www.tri-rail.com 

 


